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vagen: En effektivare anskaffning
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Detta memo sammanfattar tva studier som undersokt hur anskaffning, mottagning och integration av led-
ningsstods- och IT-system till Forsvarsmakten kan effektiviseras. Studierna baseras pa litteraturstudier samt
intervjuer och enkatundersokningar med personer verksamma inom Forsvarsmakten och FMV. Resultatet
ar sju forhallningssatt som rekommenderas for att 6ka effektiviteten vid anskaffning, mottagning och integ-
ration. De sju forhallningssatten ar: (1) anskaffning ar ett komplext, 1mskt och 6ppet problem, (2) stodjande
organisationskultur, (3) malfokus, helhetssyn och anpassade processer, (4) uppfoljning for larande, (5) kom-
petens dver tid, (6) samarbete med intressenter, samt (7) hansyn till osékerhet och férmaga till forandring.

Inledning

Att motta och integrera IT-system i Férsvarsmakten ar
en komplex uppgift. Tidigare erfarenheter har visat att
det ofta uppstar problem, exempelvis forseningar och
kostnadsoverskridanden. Dessutom har systemen som le-
vererats ofta visat sig vara otillréckligt anpassade till an-
vandarnas behov och till andra befintliga system.

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har under aren
2018-2020 samt 2022-2025 genomfort tva studier syf-
tande till att ta fram rekommendationer for hur effektivi-
teten vid anskaffning, mottagning och integration av led-
ningsstods- och 1T-system kan ¢kas. Detta memo &r en
sammanfattning av tidigare utgivna publikationer fran
dessa studier [1, 2, 3, 4].

Memots syfte

Syftet med detta memo &r att kortfattat beskriva de slut-
satser som erhallits fran de tva studierna avseende vilka
atgarder som kan bidra till att 6ka effektiviteten i sam-
band med anskaffning, mottagning och integration av IT-
system till Forsvarsmakten.

Metod

Resultaten som redovisas i detta memo baseras pa littera-
turstudier, intervjustudier och en enkétstudie [4]. Littera-
turstudien omfattade 6ver 100 rapporter, bocker och vet-
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enskapliga artiklar inom bland annat anskaffning, pro-
jektledning och utveckling [1]. Genom litteraturstudien
identifierades 328 framgangsfaktorer for en mer effektiv
anskaffning och integration av ledningssystem. Dessa
framgéngsfaktorer grupperades initialt i 22 principer som
senare kom att slas samman till atta forhallningssatt i
samband med en intervjustudie [2]. Intervjustudien un-
dersokte hur val de framtagna principerna stdmde éver-
ens med erfarenheter som tolv personer fran Forsvars-
makten och Forsvarets materielverk gjort i samband med
anskaffning av ledningsstddssystem till Férsvarsmakten.
Forhallningssatten modifierades sedan i samband med att
ett sammanfattande memo [3] gavs ut i vilket dven resul-
tat fran en studie fran Standish Group végdes in [5].

Slutligen genomfdrdes en intervju- och enkétstudie som
undersokte huruvida inférandet av sa kallade moderna
arbetssatt vid tva team pd FMTIS paverkat effektiviteten
i samband mottagning och integration av IT-system [4].
Dessa moderna arbetssétt var influerade av bland annat
agila metoder, metoder fran civil produktionsindustri,
uppdragstaktik och forhallningssatten for effektiv an-
skaffning och integration av ledningsstédssystem. | sam-
band med denna studie reducerades antalet forhallnings-
sétt till sju.

Samtliga citat i detta memo &r, om inte annat anges,
hamtade fran intervjuerna med de tva team som infort
moderna arbetssatt [4].
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Forhallningssatt
De genomforda studierna har resulterat i féljande sju for-
hallningssatt.

Forhallningssitt 1 - Ett komplext,

lomskt och 6ppet problem

Att anskaffa ledningsstodsystem bor betraktas som ett
komplext, Iomskt och 6ppet problem snarare an ett kom-
plicerat, godartat eller slutet problem.

Sedan tror ju en del alltid att: —
handlar vi upp i konkurrens sa
far jag det billigaste priset. Men
i s& har komplexa miljoer tror
jag inte en sekund pa det.

Projektledare FMV [2]

I de fall anskaffning av ledningsstddsystem betraktas
som ett komplicerat problem istéllet for ett komplext dito
Okar risken for att anskaffning ska misslyckas. Forutsatt-
ningar for hantering av komplexa problem skapas ge-
nom:

e Processer som ar utformade sa att de stodjer och
mojliggor flexibilitet (d.v.s. processer vagleder
snarare &n styr).

e Planering som ger utrymme for att hantera ofor-
utsedda handelser (d.v.s. planering som initialt
ar mer overgripande och sedan kontinuerligt for-
finas och uppdateras).

e Mal som formuleras pa en 6vergripande niva
och som ar mojliga att omformulera i takt med
att ny information och kunskap, exempelvis om
behov och méjligheter, blir tillganglig.

e En formaga att fatta snabba beslut, (d.v.s. bred
allokering av beslutsmandat i kombination med
utvardering av faktisk effekt efter beslut snarare
an omfattande analys av mojliga utfall fore be-
slut).

Forhallningssitt 2 - Stodjande organi-
sationskultur

Effektiv anskaffning av ledningsstodsystem kraver en
stddjande organisationskultur, det vill sdga en organisat-
ionskultur som frdmjar arbetssatt vilka underlattar I6san-
det av komplexa problem. Tillitsbaserad ledning och
styrning har visats framja denna typ av organisations-
kultur och bor saledes genomsyra inte bara det enskilda
anskaffningsprojektet utan verksamheten som helhet.
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Organisationskulturen behéver vidare bidra till att skapa
en formaga att fatta snabba beslut vilket i sin tur innebéar
att det behdver finnas en bred allokering av beslutsratt i
organisationen. | praktiken innebdr detta att beslut ska
fattas sa langt ut i organisation och sa nara de som paver-
kas av beslutet som mgjligt. De flesta beslut bor darmed
fattas pa arbetsgruppsniva.

For mig ar det da att vi blir till-
delade ett ansvar, och det ar
jakligt stort. Och vi tar hand om
det ansvaret. Vi skulle ju kunna
dra ditat eller ditat for egen vin-
ning eller vad som helst. Men vi
har det inom oss, den har mo-
ralen, etiken eller vad vi nu vill
kalla det har, att vi vill gora ett
jakligt bra jobb och vi vill leve-
rera.

Organisationskulturen behéver dven uppmuntra medar-
betare till att ta initiativ. Detta avser initiativ saval for att
forbéattra den produkt som arbetsgruppen arbetar med
som for att forbéattra arbetssatt och organisation. Av in-
tervjustudien framgar att personer som vagar ta initiativ
ar en forutsattning for att skapa en férdndring som driver
utvecklingen framat.

Innovationsférmaga &r ytterligare en viktig faktor for att
kunna hantera problem. Organisationskulturen behdver
darfor bidra till innovation snarare &n riskaversion. Detta
kraver en allman acceptans for att det ibland blir fel. I or-
ganisationer som praglas av riskaversion finns, som en
foljd av radsla for att gora fel, en tendens att skjuta be-
slut hdgre upp i organisationen eller genomfdra utred-
ningar, vilket leder till langsammare beslut och darmed
en Okad risk for att anskaffning ska misslyckas.

Riskaversion forsdmrar dven mojligheterna till innovat-
ion eftersom innovation innebér att nya saker behtver
provas vilket i sin tur medfor en 6kad risk for att det blir
fel. I en organisation som préglas av en radsla att géra fel
kommer darfor inte nya saker att provas vilket forsamrar
den samlade innovationsférmagan. En organisation som
accepterar fel som en ofrankomlig del av verksamheten
kan anvanda felen pa konstruktivt satt. Genom anvand-
ning av stegvis utveckling kan eventuella fel i hégre ut-
strackning fangas upp i utvecklingsstadiet istallet for att
de ska upptackas i skarpt laget. Pa ett sadant satt kan la-
randet fran felen omséttas direkt i en béattre 16sning. Att
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det ska finnas en allmén acceptans for att det ibland blir
fel handlar dock inte om att allt ska vara tillatet. Allvar-

liga fel bor resultera i ndgon form av ansvarsutkravande,
samtidigt bor ansvariga arbetsgrupper ges sadana forut-

sattningar att de kan undvika att allvarliga fel begas.

Slutligen behdver organisationskulturen uppmuntra till
genomfoérande av sma, enkla och snabba projekt. Det ar
dock viktigt att vidta atgarder sa att inte anskaffningspro-
jekts tid eller kostnad, medvetet eller omedvetet, under-
skattas for att de ska fa klartecken att starta. Sadana at-
gérder kan exempelvis vara att projekt har en kostnads-
Okning som Overstiger en viss andel av den ursprungliga
budgeten avbryts vilket minskar incitamenten for en-
skilda att underskatta ett projekts kostnader.

Forhallningssatt 3 - Malfokus, helhets-

syn och anpassade processer

For att uppna effektivitet i arbetet med att anskaffa led-
ningsstodsystem ar det viktigt att det finns ett tydligt mal
med vad som ska uppnas genom det arbete som bedrivs.
Detta mal bor utga fran anvandarnas behov av ett led-
ningsstodsystem for att de ska kunna l6sa sina operativa
uppgifter, men ocksa fran en helhetssyn dar lednings-
stodsystemets roll i ledningssystemet som helhet beak-
tas. Det ar dock viktigt att komma ihag att ledningssyste-
met och anvandarnas behov kan forandras under pa-
gaende anskaffningsprocess. Sadana forandringar kan
medfora att malet for vad som ska uppnas genom arbetet
kan behova forandras under pagaende anskaffningspro-
cess. Genom att genomfora sma, enkla och snabba an-
skaffningsprojekt kan denna problematik minskas efter-
som omgivningen inte hinner fordndras lika mycket un-
der den tid anskaffningen pagar.

| sammanhanget ar det viktigt att betona att malfokuserat
arbete inte innebar att anskaffningsprojekts mal bor vara
statiska fran borjan till slut. For att sékerstalla att malen
ar forankrade i anvandarnas behov kan det tvartom vara
nodvandigt att korrigera malen l6pande under projekts

gang.

Processer ska stodja verksamheten och i férsta hand vara
deskriptiva snarare &n normativa. Med detta avses att
processerna i forsta hand ska stddja arbetet genom att be-
skriva hur arbetet kan utféras och endast i undantagsfall
anvéndas for att styra verksamheten och beskriva hur ar-
betet ska utforas. Processer bor kontinuerligt anpassas
till den verksamhet de ska stddja och processer bor helst
utvecklas och anpassas av arbetsgruppen sjalva (dven om
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de kan inspireras eller kopiera processer fran andra delar
av organisationen).

Vi som grupp har insett att det
finns ingen annan som kan
saga hur vi ska ordna oss och
hur vi ska jobba /.../ och att
dessutom sétta det i praxis.

Processer ska vidare betraktas som nagonting levande
som snabbt kan &ndras om de inte stédjer den verksam-
het de ér till for att stodja. Processer och rutiner som for-
svarar for projektgrupper att na malen for anskaffnings-
projekt eller minskar effektiviteten i anskaffningsprojekt
bor tas bort. En projektgrupp som upplever sig hindrad
av en process eller en rutin gor klokt i att fordndra pro-
cessen alternativt avvika fran den och istallet fokusera pa
projektets mal och leverans for att 6ka chanserna for att
projekt ska bli framgangsrika.

Forhallningssatt 4 - Uppfoljning for la-
rande

Uppfoljning bor syfta till larande med avseende pa att
identifiera vilka atgarder som behdver vidtas och vilken
verksamhet som ska bedrivas fortsattningsvis for att mal-
sattningen med anskaffningen ska uppnas. Uppfdljning
bor dven omfatta organisatoriska atgarder for att gora
framtida arbete effektivare.

Vi testar. Det vi skriver ned och
faststaller, det &r nagonting vi
har testat och ndgonting vi star
bakom.

For att uppna dessa syften bor uppféljningen fokusera pa
vad som faktiskt har utforts, det vill sdga vad projektet
faktiskt har levererat, vad som fungerade och vad som
kan forbattras. Uppfoljning baserad pa de traditionella
punkterna tid, kostnad och huruvida leveranser har skett
enligt plan (milstolpar) &r ett daligt satt att folja upp pro-
jekt eftersom sadan uppféljning ar fokuserad pa projekt-
ledning snarare &n sjalva projektet. En medvetenhet bor
finnas att uppfoljning mot sé kallade ’gréna milstolpar”
kan leda till suboptimering som en foljd av att projektle-
dare forst och framst kan komma att fokusera pa att upp-
fylla sina egna milstolpar dven om det sker pa bekostnad
av helheten. Rekommendationen &r darfor att milstolpar
som inte syftar till larande tas bort.
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Uppfdljningen bor vidare bidra till sdval en okad tillit
inom organisationen som okad tillit mellan olika organi-
sationer, exempelvis mellan Forsvarsmakten, FMV och
leverantorer. For att uppna detta behover uppfoljningen
fokusera pa larande fran saval brister som goda exempel,
ta hansyn till langsiktiga systemeffekter och beakta in-
tressenternas perspektiv. Uppfoljning bor ske 16pande
och i férsta hand under kollegiala former. Pa detta vis
betonas att det &r maluppfyllelse som &r avgorande for
beddmning av projektets fortskridande och kvalitet, sna-
rare an hur budget, tidsplanering och processer foljs.

Forhallningssatt 5 - Kompetens over tid
For att anskaffning av 1T-system ska bli effektiv behdver
det sékerstallas att de som arbetar med anskaffning har
erforderlig kompetens. | sammanhanget bér dock fram-
héllas att kompetens inte enbart handlar om kunskaper
och intellektuella fardigheter, utan &ven om exempelvis
engagemang, samarbets-, ledarskaps- och kommunikat-
ionsformaga samt vérderingar.

Jag tror anda att individernas,
de som ar med i arbetet, install-
ning och initiativformaga ar ratt
sa centralt for ett val funge-
rande agilt arbete. Att folk tar
tag i utmaningar eller, om de
inte kan losa det sjalva, gar
ivag till en kollega eller chef
och far stdd, inriktning eller
hjalp med en avvagning.

For att det ska finnas tillgang till tillracklig kompetens
nér ett nytt ledningsstodsystem ska anskaffas behdver
det bedrivas kontinuerlig kompetensutveckling inom
omradet. En sadan kompetensutveckling behdver ske
aven nar anskaffning av ledningsstodsystem inte pagar
eftersom kompetensen annars saknas nér ett nytt led-
ningsstodsystem ska anskaffas. Den kontinuerliga kom-
petensutvecklingen behéver dessutom ske inom savl
Forsvarsmakten, FMV, FOI och hos potentiella leveran-
torer for att det ska vara mojligt att snabbt anskaffa nya
ledningsstddsystem nar sadana behovs. Ett satt att bed-
riva kompetensutveckling &r att kontinuerligt vidareut-
veckla befintliga system. For att sékerstalla att kompe-
tensen uppratthalls ver tid ar det viktigt att det finns tid
avsatt for kompetensutveckling. Det &r viktigt att komma
ihdg att tid for kompetensutveckling inte bara innebér att
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det ska finnas tid for att ga en kurs. Tid for kompetensut-
veckling innebdr att arbetsbelastningen 6ver tid ska vara
sadan att det finns utrymme for att préva nya idéer, ex-
perimentera, lasa in sig pa ny teknik eller nya lsningar
och liknande.

Vidare behdver det finnas en strategi for att hantera
kompetensbehovet dver tid beaktat att det kommer att
uppsta personalomsattning. Ett satt att hantera denna
problematik kan vara att halla anskaffningsprojekt sa
korta som mdjligt, alternativt dela in dem i korta delsteg
for att minska sannolikheten for att nagon medarbetare
hinner sluta under projektets genomforande. Det &r &ven
viktigt att de som arbetar med anskaffningsprojekt har
Overlappande kompetenser for att begransa konsekvens-
erna av att en medarbetare ar franvarande eller slutar.
Kompetensforlust i samband med 6vergangar mellan
olika faser i ett systems livscykel (t.ex. mellan anskaff-
nings- och vidmakthallandefaserna) kan ocksa uppsta be-
roende pa hur arbetet organiserats och ar viktigt att be-
akta. Samtidigt ar denna form av kompetensforlust rela-
tivt latt att komma tillratta med eftersom den kan paver-
kas genom en annan organisering eller uppdelning av ar-
betet.

Forhallningssatt 6 - Samarbete med in-

tressenter

Hantering av komplexa, Iémska och 6ppna problem un-
derlattas av samarbete i en miljé som uppmuntrar till ex-
periment och diskussioner, dér oenighet ses som nagot
utvecklande och positivt. For att uppna detta behover
samarbetet med olika intressenter, exempelvis anvan-
dare, forvaltare, leverantdrer och informationssékerhets-
specialister, utvecklas i ett tidigt skede. En heterogen ar-
betsgrupp, dar medlemmarna har olika bakgrund, kom-
petens och personlighet, bidrar ytterligare till formagan
att hantera komplexa problem.

Samarbetet med olika former av kontrollorgan, exempel-
vis MUST, bor utvecklas och praglas av samarbete och
dialog snarare &n kontroll. Kontroll i slutskedet av ut-
veckling identifierar séllan alla brister och lamnar lite el-
ler inget utrymme att korrigera de fel som hittas. Sadan
kontroll leder darfor till en samre produkt an om forhal-
landet till kontrollorganet praglas av 6ppenhet och 16-
pande dialog.
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Det kdnns mer som ett samar-
bete an som en ren kontroll-
funktion. Och det, i min vérld,
ser jag det som otroligt mycket
battre &n att de [MUST] bara
sitter och checkar av att vi har
ratt dokumentation.

God kommunikation &r en viktig hdrnsten for fram-
gangsrik anskaffning. Kommunikation kravs for att ut-
veckila tillit och samarbete saval mellan personer i ar-
betsgruppen som mellan intressenter. God kommunikat-
ion bidrar &ven till att personer i arbetsgruppen och in-
tressenter har en gemensam bild av vad som pagar inom
ramen for anskaffningen. For detta kan olika former av
visualiseringar (exempelvis kanban-tavlor) som visar
projektets framsteg underlatta den gemensamma forsta-
elsen for projektets status. Den mest effektiva formen av
kommunikation sker 6ga mot 6ga och ar speciellt viktig i
inledningen av projekt nér tillit och fortroende mellan
personer inom projektgruppen samt mellan projektgrup-
pen och intressenter ska byggas upp. Aven i de fall da
friktion mellan intressenter ska losas ar kommunikation
0ga mot 6ga att foredra framfor andra former av kommu-
nikation eftersom risken for missforstand minskar.

Forhallningssatt 7 - Hiansyn till osaker-

het genom férmaga till fordandring
Eftersom anskaffning av ledningsstodsystem éar ett kom-
plext, I6mskt och 6ppet problem innebér detta att det un-
der hela anskaffningen kommer att finnas faktorer som
antingen &r oférutsedda eller vars paverkan pa anskaff-
ningen ar okdnda. Detta medfor att en detaljerad plan
som uppréttas i ett tidigt skede kommer att behdva revi-
deras, vartefter nya faktorer uppmérksammas eller klar-
gors. For att uppna effektivitet dr det viktigt att undvika
dubbelarbete, vilket i sin tur innebér att de planer som
upprattas inte bor vara mer detaljerade an vad oséakerhet-
erna i den aktuella situationen tillater. Det ar viktigt att
betona att osakerhet inte gar att planera bort. En plan ba-
serad pa osakra antaganden kommer darmed alltid att be-
hova revideras. Ju mer detaljerad en tidig plan 4r, desto
mer arbete har utforts i onddan nér planen behoéver revi-
deras langre fram. Samtidigt &r planeringsarbete inte na-
got statiskt som gors en gang i borjan av projekt, utan det
behdver paga kontinuerligt for att svara mot dels hur
projektet fortloper, dels nya omsténdigheter utanfor pro-
jektets kontroll.
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| vissa fall ar osakerheterna sadana att det inte genom
analys och logiskt tankande gar att komma fram till vad
som behover goras.

Jag vet inte hur manga ganger
man har en teoretisk design i
hjarnan eller pa en Visio-skiss
eller nagonting liknande, eller
whiteboard, som ar mitt favorit-
verktyg, och sedan inser man
ett halvar senare att: Men vad
fan tankte jag mig? Det ar ju
helt hoppldst, det gar ju inte att
implementera.

| sddana situationer kan en I6sning vara att prova en idé,
exempelvis genom ett experiment eller genom att ta fram
en prototyp, och sedan utvérdera hur den fungerade for
att fa den kunskap som kravs for att komma vidare i ar-
betet. | andra fall kan det vara nddvéndigt att gbra antag-
anden for att komma vidare i anskaffningsarbetet. | sad-
ana situationer ar det viktigt att alla som ar inblandade i
anskaffningen gors medvetna om vilka antaganden som
gjorts och mot vilken bakgrund, men dven hur det kan
paverka anskaffningen om gjorda antaganden senare vi-
sar sig vara felaktiga.

For att reducera de osakerheter som utveckling av nya
tekniska losningar innebdr bor i forsta hand mogen tek-
nik anvandas for ledningsstddsystem. Om ny teknik be-
hover utvecklas bor anskaffningsprojekt begransas till att
utveckla en ny teknik for att minska sannolikheten for att
anskaffningen ska misslyckas, bli dyrare eller forsenad
som en foljd av att svarigheterna med att utveckla tekni-
ken visar sig vara stdrre an vantat [6].

Som en foljd av osdkerheterna behover det stdndigt fin-
nas en formaga till férandring. Denna formaga till for-
andring behéver omfatta minst foljande tre omraden:
e Forandringar avseende ledningsstodsystemet
under pagaende anskaffningsprocess.
e Forandringar avseende ledningsstodsystemet ef-
ter genomford anskaffningsprocess.
e Forandringar som avser arbetsgruppens arbets-
sétt for att I6sa den tilldelade uppgiften.
Den forsta typen av forandringar ar kopplade till att det
under pagaende anskaffning uppstar nya eller férandrade
behov. Sddana kan orsakas exempelvis av omvarldsfor-
andringar eller att initiala antaganden om de framtida an-
vandarnas behov visar sig vara felaktiga. Det sistnamnda
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ar relativt vanligt, framforallt nar de ansvariga for an-
skaffningen utgar ifran att anvandarna sjélva vet vad de
behover, vilket sallan &r fallet i praktiken. Forandringar
under pagaende anskaffning kan hanteras genom tillamp-
ning av stegvisa utvecklings-, anskaffnings- och integrat-
ionsprocesser (exempelvis agila metoder), i vilka delle-
veranser utvarderas i sin anvandningskontext for att
identifiera nya och férandrade behov, varpa dessa hante-
ras i nasta delleverans.

For att hantera den andra typen av férandringar som upp-
star efter leverans ar det viktigt att det redan under ut-
vecklings-, anskaffnings- och integrationsfaserna har ta-
gits hojd for att framtida forandringar i systemet kommer
att kravas. Detta géller sarskilt systemets IT-sakerhets-
I6sningar som sallan visar sig vara tillrdckliga under hela
systemets livslangd. En konsekvens av att ledningsstod-
system kommer att behdva forandras efter leverans ar att
det inte finns en lika tydlig avgransning mellan anskaff-
nings- och vidmakthallandefaserna som for enklare ma-
teriel, till exempel hjalmar eller spadar. Sammantaget far
detta till foljd att det kan ifragasattas om anskaffning av
ledningsstodsystem och andra IT-system bor bedrivas i
projektform eller om det ar lampligare att det gérs inom
ramen for en linjeorganisation.

Enligt Chaos-studien &r den enskilt viktigaste faktorn for
framgangsrika IT-projekt att det finns en formaga att
fatta snabba beslut [5]. Férmagan till snabba beslut &r till
och med sa viktig att resultaten fran studien visat att det
ar billigare att fatta ett daligt beslut pa ett tidigt skede
och som senare behdver korrigeras &n att dréja med att
fatta ett beslut for att det ska bli bra pa forsta forsoket.
En viktig faktor for att uppna snabba beslut ar att det
finns en bred allokering av beslutsratt sa att beslut kan
fattas sa langt ut i organisationen som majligt. De flesta
beslut bor darmed fattas pa arbetsgruppsniva om det inte
finns behov av exempelvis inriktning eller samordning
pa hogre nivaer.

FOI Memo: 8934
Forskningsomrade: Ledningsteknologi
Godkénd av: Charlotte Stenius

Innehallet &r granskat och omfattar ingen information som &r understalld exportkontrollagstiftningen

Moderna arbetssatt

[Jag] skulle s&ga att de mo-
derna arbetsséatten har skapat
ett stdrre handlings- och inno-
vationsutrymme vilket gjort att
jag kan skapa mer nytta/effekt.

Inforandet av moderna arbetssatt pa FMTIS foljer i stor
utstrackning de foreslagna forhallningssatten aven om
forhallningssatt 2 — stodjande organisationskultur — till
stora delar inte har implementerats. Bristen avser framst
avsaknaden av en tillitskultur.

Alltsa, det ar ju otroligt tungrott.
Otroligt tungrott! Vi har ju haft
[namn] som varan sektionschef
och med stdéd av [namn], som
anda har brunnit for det har.
Men dom springer pa patrull i
leden hela tiden

Trots avsaknaden av en tillitskultur i organisationen, vil-
ket har gett upphov till friktion, visar de genomférda in-
tervju- och enkatstudierna att effektiviteten hos de tva
team som infort moderna arbetssatt har 6kat [4].

Slutsatser

Slutsatsen av de tva genomfdrda studierna ar rekommen-
dationen att Forsvarsmakten bor tillampa de sju forhall-
ningssatten, for att pa sa satt 6ka sannolikheten for fram-
gangsrika och effektiva IT-projekt.

Satt ett mal, tillsatt resurser, sta
inte i vagen

Intervjuperson FMTIS
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